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BURO TEKNOLOVJILERININ KULLANIMI: SOGUT MYO BURO YONETIMI VE
YONETICIi ASISTANLIGI PROGRAMI OGRENCILERi UZERINE BiR ARASTIRMA
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Ozet

Bu calisma Bilecik Seyh Edebali Universitesi’'nde egitim veren Ségiit Meslek Yiiksekokulu’nun
Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl programinda okuyan 6grencilerin biiro teknolojilerinin
kullaniminda ne derece bilgi sahibi olduklarini, biiro teknolojilerini yeterli derecede kullanip
kullanmadiklarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sogiit
Meslek Yiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programina kayith 111 6grenciye
5’li Likert dlgegine gore hazirlanmis bir anket uygulanmustir. istatistiksel analizler, SPSS 16
kullanilarak hazirlanmistir.  ARAT, KOKSAL ve ERDEN’in hazirlamis oldugu “iletisim
Teknolojileri Kullanimi: Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Ogrencileri Uzerine Bir Calisma” adli
calismadan givenirliligi test edilmis olan anketten yararlanilmistir. Calismanin birinci
boliminde konu ile ilgili giris yapilmis ve ikinci bélimde yonetici asistanligl kavramina
deginilmis, Gglincl bolimde bilro ve teknoloji kavramlarina ve doérdiincii bolimde birolarda
teknoloji kullaniminin yonetici asistanlari agisindan énemine deginilmistir. Besinci bolimde
arastirmanin amaci, yontemi, hipotezleri, evreni, 6rneklemi ve bulgulari ortaya konmustur.
Altinci bélimde, arastirmanin sonucuna deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Asistanligi, Biiro Teknolojileri, Biiro Yonetimi, Meslek
Yiksekokulu.

USING OF OFFICE TECHNOLOGIES: A STUDY ON OFFICE
MANAGEMENT AND EXECUTIVE ASSISTANT STUDENTS AT SOGUT
VOCATIONAL SCHOOL

Abstract

This study is done for determining Bilecik Seyh Edebali University’ s S6glit Vocational School
students’ knowledge about usage of office technologies and if they use office technologies
whether decently or not. Likert Scale Survey is applied for 111 students at S6gut Vocational
School. The statistic analyses are prepared by SPSS 16,0. A survey is taken from the study
“Using Of Communication Technologies: A Study On Office Management And Secreteriat
Students” which is prepared by ARAT, KOKSAL and ERDEN. First part of the study is
introduction part, second part is about executive assistant concept, third part is about office
and technology concepts, fourth part is about the importance of technology usage for
executive assistant programme students. Fifth part of the study is about the purpose, method,
hypotheses, population, sampling and findings of the study. The last part is about conclusion.
Key Words: Executive Assistant, Office Technologies, Office Management, Vocational
School.
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Giris

Bilgi cagiyla birlikte bilgi stirekli yenilenmekte ve degismektedir, bu sebepten dolayi
geng isglcunin kalifiye eleman ve nitelikli isglicli olarak isglicii piyasasina girebilmesinde
Universitelere buyilk gorevler diismektedir. Mesleki ve teknik egitimin kalitesinin teknoloji
kullanimiyla gelistirilmesi dnem arz etmektedir. Ozellikle bilgisayar ve internet kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte egitim slirecinde bu unsurlarin kullanimiyla ilgili dersler artmistir.

Yalgin’ a gore (2003), ¢agdas egitim diizeyini yakalayabilmek igin bilgi ve iletisim
alanlarindaki gelismelerin egitim programlariyla butlnlestirilmesi kaginilmazdir. Bu
teknolojilerden biri olan bilgisayar, egitim ve 6gretim ortamlarinda etkin olarak kullaniimaya
baglanmis, internet kullaniminin da yayginlagsmasiyla giinimiizde ¢ok daha farkli boyutlara
ulasmistir. Bilgisayar teknolojisinin egitim alanindaki etkileri, onun egitimde destekleyici bir
arag olarak kullanilmasi ve egitimde devrimsel degisimlere yol agmasidir (Kése ve digerleri,
2007: 44).

Yiksekdgretimde hizli bliyiimeye paralel olarak kalifiyeli eleman yetistirmek gerekli olup
bu durum yeni teknolojilerle desteklenmelidir. Bu konuda Meslek Yiiksekokullarina da biyiik
gorevler dliismektedir. Boylece egitimin kalitesinin artmasina katki saglanmaktadir.

Yonetici Asistanligi Kavrami

Yonetici asistanlari, karmasik sorunlarla ilgilenmekte, inisiyatif ve temsil yetenegini iyi
derecede kullanabilmekte, ayrica yonetim hakkinda bilgi sahibi olan kisi konumundadir (Tutar
ve digerleri,2007). Yonetici asistanlari is ortaminda aktif olarak rol oynamakta ve zaman, kriz
ve stres yonetimini iyi bilmektedirler.

Biiro ve Teknoloji Kavramlari

Kathleen vd. (2008)'ne gore bilgi ¢cagi, daha kiiclik boyutta ve daha giicli bilgisayarlar ile
daha fazla ve daha hizli islem, ayni zamanda internet kaynaklarina baglanmak igin firsatlarin
daha kolay olmasi ve daha genis bir alana yayilmasi anlamina gelmektedir (Cinar,2011:68).
Burger vd.(1997)" ne gore 1970’li ve 1980’li yillarda TCP (Transmission Control Protocol)/IP
(Internet Protocol) tabanh internet, esas olarak bilgi degisimi icin arastirmacilar ve
akademisyenler tarafindan kullanilan bir teknoloji durumundayken, World WideWeb’in
gelisimiyle inanilmaz bir hizla yayginlasmaya baslamistir (Yolal ve Kozak, 2008: 115-116).

Bir tanim yapilacak olursa “bliro, gerekli insan ve ekipmanla donatilmis calisma yeridir”
denilebilir (Tutar ve Altindz, 2008: 25). Yonetim literatirinde biiro; 6rgltte ya da birimde belli
is ve islemlerin ya da hizmetlerin yerine getirilmesini saglamak icin, bir sefin ya da amirin veya
mudurin sevk ve idaresi altinda, gerekli personel ve ekipmanla donatilmis olan ¢alisma yeri
ve en kicuk yonetim Gnitesidir (Aytlirk, 2007: 13).

Blro teknolojileri ifadesine bakildiginda ise; Turan ve Cetinkaya’ ya gore (2010) biiro
teknolojileri bilgisayarlarin, iletisim teknolojilerinin ve diger ofis makinelerinin bir birlesimi
olarak kendini gostermektedir. Yeni ofis teknolojileri kelime islemciler, bilgi depolama ve geri
cagirma sistemleri, bilgi paylasma sistemleri, iletisim, yonetsel destek, ofis calisanlari
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tarafindan bilginin islenmesi, analizi ve paylasimina yardimci olan sistemlerden
olusmaktadir. Biirolarda bilgisayar sistemlerinin kullaniimasi islerin diizenli ve zamaninda
yapilmasini saglamaktadir (Arat ve digerleri, 2013: 63).

Biirolarda Teknoloji Kullaniminin Yénetici Asistanlari Agisindan Onemi

Biro alaninda ¢alisanlarin teknolojiyi benimsemeleri ve etkin kullanmalari
gerekmektedir. Meslek yiksekokullarinda 6grenim goéren 6grencilere en son teknolojilerin
ogretilmesi, onlarin daha kolay is bulmasini saglamaktadir. Bu nedenle biiro yonetimi
ogrencilerinin de iyi bir ise sahip olmalari, alanlarinda uzmanlasabilmeleri, ylikselebilmeleri,
farkli alanlarda is bulabilmeleri igin en son teknoloji kullanim teknikleri 6gretilmelidir (Keskin
ve Ertugrul, 2010: 3). Buro teknolojilerini kullanabilen 6grenciler boylece kendilerini
gelistirebilmekte ve degisimlere adapte olabilmektedirler.

Baspinar ve Bayramli (2006)° ya gore biiro yonetiminde teknolojinin kullanim
amagclarindan énemlileri soyledir(Arat ve digerleri,2013: 62):

e Kaynaklarin verimli kullanilmasi,

e Uriinlin israfsiz ve diisiik maliyetle tretilmesi,

e istihdama olumlu yénde katki saglamak,

e Bilgiye hizli erigim,

e Teknolojik bilgiyi tasarlayabilmek,

e Teknolojik bilgiyi yonetebilmek ve

e Teknolojiyi kullanabilen insanlarin istihdamlarinin ve siirekli egitiminin saglanmasi
olarak gruplandirabilir.

Bulro teknolojileri zamandan tasarruf ve bilgiyi iyi bir sekilde 6ziimseyip kullanabilmeyi
saglamaktadir.

Calismanin Amaci, Yontemi, Hipotezleri, Evreni, Orneklemi ve Bulgular

Calismanin Amaci

Orgiitlerin rekabet Ustiinliigli saglayabilmeleri icin kalifiye elemana ihtiyaglari vardir.
CGalisanlarin kalifiye eleman haline gelebilmeleri igin teknolojik ara¢ ve geregleri ¢ok iyi
dizeyde kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu sebeple sekreterlerin de islerinde zaman
tasarrufu saglamak, degisime adapte olabilmeleri igin teknolojik ara¢ ve geregleri ¢ok iyi
dizeyde kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu calismada da Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligi programi 6grencilerinin bliro teknolojilerini kullanim bilgi diizeylerinin tespit
edilmesi amacglanmistir.

Calismanin Yontemi ve Hipotezleri

Calismada Tugay Arat, Onur KOKSAL ve Abdullah ERDEN’ in hazirlamis oldugu “iletisim
Teknolojileri Kullanimi: Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Ogrencileri Uzerine Bir Calisma” adli
calismadan giivenirliligi test edilmis olan anketten yararlanilmistir. Olcek, besli Likert cevap
bileseni teknigine gore diizenlenmistir. Olcekte kullanilan derece tanimlamalari;; 1 “Cok
distk”, 2 “Ortanin biraz altinda”, 3 “Orta”, 4 “Ortanin biraz Ustinde”, 5 “Cok yliksek”
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seklindedir. Olgek, uygulamasi yapildiktan sonra Cronbach’s Alfa katsayisi yeniden
hesaplanmis ve 0,896 olarak bulunmustur. Uygulamanin analizi SPSS 16 programi ile
yapilmigstir.

Arastirmada demografik degiskenlerle burolarda teknoloji kullanimi arasinda
olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

H1: Ogretim tiirii, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi Gizerinde etkilidir.

H2: Cinsiyet, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi Gizerinde etkilidir.

H3: Yas, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi tGzerinde etkilidir.

H4: 1. Sinif 68rencileri ile 2. Sinif 6grencilerinin teknoloji kullanim dizeyleri arasinda

anlamh bir farklihk vardir.

H5: Kisisel bilgisayara sahip olma, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi Gizerinde

etkilidir.

Calismanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Bilecik Seyh Edebali Universitesi, S6giit Meslek Yiiksekokulu Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programi 6grencileri olusturmaktadir. Bilecik Seyh Edebali
Universitesi, S6git Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi programina
2014-2015 6gretim yilinda 1. ve 2.sinif Birinci Ogretim ve ikinci Ogretim olmak lizere 155
kayith 6grenci bulunmaktadir. Krejcie ve Morgan (1970: 135)’e gore, ana kitlenin 155 kisi
olmasi halinde 6rneklem biyiklGgi 111 kisidir. Arastirma kapsaminda da 111 gegerli ankete
ulasilmis ve yeterli 6rneklem hacmi ile sonuglarin evreni temsil etmesi saglanmistir.

Calismanin Bulgulari
Tablol. Glvenirlilik Analizi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha ifade Sayisi
,896 23

Reliability Statistics tablosundan faktérin glvenilirliginin a = 0,896 yliksek bir deger
oldugu gorilmektedir. Bu deger galismamizi glvenilir kilmaktadir.

Tablo 2. Erkek ve Kadin Sayisi

Cinsiyet Frekans Dagilim
Erkek 24 21,6
Kadin 87 78,4

Toplam 111 100,0

Calismanin anketini cevaplayan 111 6grenciden 24 tanesi erkek, 87’ si ise kadindir.
Calismaya katilan 6grencilerin ylizdelik paylarinin ise erkeklerin ylzde 21,6 kadinlarin ise
ylizde 78,4 oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3.Yas Durumu

Yas Frekans Dagilim
17-23 101 91,0
24-29 5 4,5
30 ve 5 4,5
fazlasi

Toplam 111 100,0

Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 101 6grencinin yasinin 17 ile 23 arasinda oldugu
gorilmektedir. 24 ile 29 yas arasinda olan 6grenci sayisi 5 kisidir. 5 6grencinin 30 veya daha
fazla oldugu gorulmektedir.

Tablo 4. 1. ve 2. Sinif Ogrenci Sayisi

Sinif Frekans Dagilim
1. sinif 55 49,5
2. sinif 56 50,5
Toplam 111 100,0

Calismanin anketi meslek yliksekokullarinin hem birinci hem de ikinci siniflarina
uygulanmistir. Ytzde 49,5’lik bir dagilim ile 55 6grencinin birinci sinif, ylizde 50,5 ile ise 56
ogrencinin ikinci sinif oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. 1. ve 2. Ogretim Ogrenci Sayisi

Ogrenim Tiri Frek Dagilim
ans
1.68retim 62 55,9
2.08retim 49 44,1
111 100,0

111 6grenciden 1. Ogretim olan dgrenci sayisi 62, ikinci 6gretim olan &grenci sayisi ise
49’ dur. Birinci 6gretimin yizdelik dagilimi 55,9, ikinci 6gretimin ise 44,1’dir.

Tablo 6, 1'den 5’e kadar bir 6lcekte; ; 1 “Cok distik”, 2 “Ortanin biraz altinda”, 3 “Orta”,
4 “Ortanin biraz Gstiinde”, 5 “Cok yliksek” anlamini tasimaktadir.

Tablo 6.Cevaplarin Yiizdelik Dagilimi

1 2 3 4 5 Toplam
1-Bilgisayari agip 1,8 4,5 24,3 18,0 51,4 100,0
isletimsisteminikullanabiliyorum
2-Bilgisayarda karsilastigim 1,8 12,6 38,7 34,2 12,6 100,0
sorunlarinistesindengelebiliyorum
3-Yeni programlar yikleyerek 5,4 11,7 24,3 36,0 22,5 100,0

kullaniminiégrenebilirim
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4-i§letim sistemine 20,7 21,6 28,8 20,7 8,7 100,0
zarargelmesidurumundaverilerimikurtara

bilirim

5-Merakettigimtimbilgilere internet 1,7 0,9 5,4 7,2 84,7 100,0
ileerisebilirim

6-Bilgisayarda bilgileri 5,4 5,4 23,4 30,6 35,1 100,0
pratikbirsekildetasnifederekyedekleyebilir

im

7-Microsoft Word 3,6 4,5 24,3 20,7 46,8 100,0
gibikelimeislemciprogramlarinikullanabilir

im

8-Bir kitabi matbaa 16,2 19,8 27,9 22,5 13,5 100,0

asamasinagetirebilecekdiizeyde Microsoft
Word’lkullanabilirim

9-Microsoft Excel 19,8 27,9 23,4 17,1 11,7 100,0
iletimhesaptablolariniformillerkullanara
khazirlayabilirim

10-Verileri detayh 18,9 22,5 26,1 18,9 13,5 100,0
grafiklerhazirlayarakgosterebilirim

11-Powerpoint ile etkili sunumlar 6,3 8,1 20,7 18,9 45,9 100,0
olusturabilirim

12-Access ile veri tabani dosyalari 28,8 20,7 24,3 19,8 6,3 100,0
olusturabilirim

13-Frontpage ile web sayfalari yapabilirim 43,2 27,0 16,2 6,3 7,2 100,0
14-Web sayfalarina resim, ses, video, 16,2 15,3 21,6 19,8 27,0 100,0

flash animasyonlar gibi tanitimi saglayan
nesneler yerlestirebilirim.

15-Hazirladigim web sayfalarini internete 27,0 25,2 13,5 18,9 15,3 100,0
aktarabilirim

16-Outlook, Outlook Express gibi 14,4 22,5 24,3 21,6 17,1 100,0
programlar ile mail yonetimini
saglayabilirim

17-Yazici, tarayici, faxgibi donanim 3,6 13,5 26,1 21,6 35,1 100,0
birimlerini iyi bir sekilde kullanabilirim
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18-Telefon santrali, fotokopi, video, 1,8 0,9 17,1 24,3 55,9
fotograf makinesi gibi cihazlarin iyi bir
sekilde kullanabilirim

100,0

Orta ve ortanin biraz Ustlinde dizeyinde 6grencilerin bliyik ¢ogunlugu bilgisayarda
karsilastiklari sorunlarin Ustesinden gelebildiklerini; yeni programlar yikleyerek kullanimini
dgrenebildiklerini belirtmislerdir. Ote yandan égrencilerin biiyiik cogunlugu telefon santrali,
fotokopi, video, fotograf makinesi gibi cihazlari ¢ok yiksek derecede kullanabildiklerini
belirtmislerdir. Cok disik ve ortanin biraz altinda derecelerde 6grencilerin ¢ogunlugu
hazirladiklari web sayfalarini internete aktarabileceklerini ve Frontpage ile web sayfalari
yapabileceklerini belirtmislerdir. Orta ve ¢ok yiliksek derecelerde olmak tizere 6grenciler web
sayfalarina resim, ses, video, flash, animasyonlar gibi tanitimi saglayan nesneler
yerlestirebileceklerini belirtmislerdir. Orta ve ¢ok duslik diizeylerde Access ile veritabani
olusturabileceklerini vurgulamislardir. Ayrica orta ve ¢ok yliksek dizeylerde olmak lzere
bilgisayari acip isletim sistemini kullanabileceklerini; 6grencilerden yaridan fazlasi cok distk,
ortanin biraz altinda ve orta dizeylerinde olmak (izere isletim sistemine zarar gelmesi
durumunda verilerini kurtarabileceklerini; 6grencilerin bliyik cogunlugu merak ettikleri tim
bilgilere internet ile erisebileceklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin yarisindan ¢ogu cok yiiksek
ve ortanin biraz Ustiinde olmak Ulzere bilgisayarda bilgileri pratik bir sekilde tasnif ederek
yedekleyebildiklerini ve Microsoft Word gibi kelime islemci programlari kullanabildiklerini; bu
duruma ek olarak orta ve ortanin biraz Ustinde olan dizeyde
birkitabimatbaaasamasinagetirebilecekdiizeyde Microsoft Word’ U kullanabileceklerini; orta
ve ortanin biraz altinda diizeyde olmak lzere Microsoft Excel ile tim hesap tablolarini
formuller kullanarak hazirlayabileceklerini ve verileri detayli grafikler hazirlayarak
gosterebileceklerini belirtmislerdir. Ayrica orta ve cok yiksek derecelerde Powerpoint ile etkili
sunumlar olusturabildiklerini; 6grencilerin biyilk ¢ogunlugu ortanin lzerinde olmak Uzere
yazici, tarayici ve faxi kullanabileceklerini vurgulamiglardir. Orta ve ortanin biraz altinda
Outlook ile mail yonetimini saglayabileceklerini belirtmislerdir.

Normallik Testi

Arastirmada kullanilan 6lcegin normallik testi, “Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov”
yontemiyle yapilmistir. Tim degiskenler icin p degeri 0,000 olarak elde edildiginden verilerin
normal dagilmadigi anlasilmistir (p<0,05). Bu nedenle arastirmanin vardamsal analizleri icin,
parametrik olmayan teknikler tercih edilmistir.

Hipotezlerin Sinanmasi

Hipotezlerin sinanma yontemleri ile testlerin sonuglari, asagida her hipotez icin ayri
ayri gorilmektedir.

H1: Ogretim tiirii, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi iizerinde etkilidir.
Ogretim tiriiniin, teknoloji kullanimi {zerine etkisi Mann-Whitney U testi ile
gerceklestirilmistir. Test sonuclari, asagida Tablo 7’de goriilmektedir.
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Tablo 7. Ogrenim Tiiri- Teknoloji Kullanimi iliskisi

Ogrenim Frekan Sira U Z p
Tard s Ortalamas
!
1. Opreti 62 61,07 1204, - 0,06
m 5 1,86 2
2. Opreti 49 49,58 9
m
TOPLAM 111 -

Tablo 7’ye gore 6grenim tiri, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi tGzerinde etkili
degildir. Bir baska deyisle, 1. Ogretim &grencileri ile 2. Ogretim 6grencilerinin teknoloji
kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05).

H2: Cinsiyet, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi iizerinde etkilidir.
Cinsiyetin, teknoloji kullanimi Ulzerine etkisi Mann-Whitney U testi ile

gerceklestirilmistir. Test sonuclari, asagida Tablo 8'de goriilmektedir.

Tablo 8. Cinsiyet-Teknoloji Kullanimi iliskisi

Cinsiyet Frekans Sira u yA p
Ortalamasi

Erkek 24 48,5 864 - 0,197

Kadin 87 58,07 1,29

TOPLAM 111 -

Tablo 8’e gore cinsiyet, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi tizerinde etkili degildir.
Bir baska deyisle, erkek 6grenciler ile bayan 6grencilerin teknoloji kullanim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0,05).

H3: Yas, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi {izerinde etkilidir.
Ogrencilerde yas faktériiniin, teknoloji kullanimi (izerine etkisi Kruskal-Wallis testi ile

gerceklestirilmistir. Test sonuclari, asagida Tablo 9'da goriilmektedir.

Tablo 9. Yas-Teknoloji Kullanimi iliskisi

Yas Frekans Sira Ki- df p
Ortalamasi kare
17-23 101 55,28 0,867 2 0,649
24-29 5 68,9
30 ve Ustl 5 57,6
TOPLAM 111 -

Tablo 9’a gbre 6grencilerde yas faktori, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi
Uzerinde etkili degildir. Bir baska deyisle, yasi daha kiiclk olan 6grenciler ile daha blyik olan
ogrencilerin teknoloji kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir
(p>0,05).

H4: 1. Sinif 6grencileri ile 2. Sinif 6grencilerinin teknoloji kullanim diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.
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Ogrencilerin birinci ya da ikinci sinif diizeyinde olmasinin, teknoloji kullanimi {izerine
etkisi Mann-Whitney U testi ile gergeklestirilmistir. Test sonuglari, asagida Tablo 10’da
goritlmektedir.

Tablo 10. Ogrencilerin Sinifi ile Teknoloji Kullanimi iliskisi

Sinif Frekan Sira U Z p
s Ortalamas
I
1 55 53,5 1402, - 0,41
2 56 58,46 5 0,81 7
TOPLA 111 - 1
M

Tablo 10’a gore 6grencilerin sinif dlizeyleri, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi
Uzerinde etkili degildir. Bir baska deyisle, birinci sinif 6grencileri ile ikinci sinif 6grencileri
arasinda teknoloji kullanim diizeyleri agisindan anlaml bir farklilk bulunmamaktadir (p>0,05).

H5: Kisisel bilgisayara sahip olma, yonetici asistanlarinin teknoloji kullanimi {izerinde
etkilidir.

Ogrencilerin kisisel bilgisayara sahip olmasinin, teknoloji kullanimi tizerine etkisi Mann-
Whitney U testi ile gerceklestirilmistir. Test sonuclari, asagida Tablo 11’de gortlmektedir.

Tablo 11. Kisisel Bilgisayar Sahipligi ile Teknoloji Kullanimi iliskisi

Bilgisayar Frekans Sira U Z p
Sahipligi Ortalamasi
Evet 85 62,11 586 - 0,000
Hayir 26 36,04 3,616
TOPLAM 111 -

Tablo 11’e gore 06grencilerin kisisel bilgisayara sahip olmalari, teknoloji kullanimi
Uzerinde etkilidir. Tablodan da gorildiga gibi, kisisel bilgisayara sahip olan 6grencilerin sira
ortalamalari, sahip olmayanlarin sira ortalamalarindan daha biyuktir. Bu bulguya goére, kisisel
bilgisayara sahip olan 6grencilerin olmayan 6grencilere gore teknoloji kullanim diizeyleri, 0,05
manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik géstermektedir. Bir baska deyisle, kisisel bilgisayara
sahip olan 6grenciler, teknoloji kullanimi konusunda diger 6grencilerden daha iyidir (p<0,05).
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Sonug

Bilecik Seyh Edebali Universitesi S6giit Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yénetici
Asistanligl programina kayith 111 6grenciye, 5’li Likert olgegine gore hazirlanmis bir anket
uygulanmistir.  Bu uygulama meslek yiksekokulunun hem birinci hem de ikinci sinifina
yapilmistir.

Sonuglara bakildiginda; 6grenciler interneti kolaylikla kullanabilmekte ve Powerpoint ile
etkili sunumlar olusturabilmektedirler. Ayrica 6grencilerin blyik cogunlugu ortanin lzerinde
olmak Uzere yazici, tarayici ve fax kullanabilmektedirler. Bilgisayardaki bilgileri pratik bir
sekilde tasnif ederek yedekleyebilme becerisine sahiptirler, fakat Microsoft Excel bilgileri
Microsoft Word kullanimina gére daha zayiftir. Orta ve ¢ok yliksek derecelerde olmak Uzere
ogrenciler web sayfalarina resim, ses, video, flash, animasyonlar gibi tanitimi saglayan
nesneler yerlestirebileceklerini belirtmiglerdir.

Cok diustik ve ortanin biraz altinda derecelerde 6grencilerin gogunlugu hazirladiklari web
sayfalarini internete aktarabileceklerini ve Frontpage ile web sayfalari yapabileceklerini
belirtmislerdir. Orta ve cok diisiik diizeylerde Access ile veritabani olusturabileceklerini
vurgulamislardir. Ayrica orta ve ortanin biraz altinda Outlook ile mail yonetimini
saglayabileceklerini belirtmislerdir. Bu durum 6grencilerin ileri diizeyde bilgisayar bilgilerinin
zayIf oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak igletim sistemine zarar gelmesi durumunda
verileri kurtarmakta zayif olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Orta ve ortanin biraz Ustinde diizeyinde 6grencilerin blylk cogunlugu bilgisayarda
karsilastiklar sorunlarin Ustesinden gelebildiklerini; yeni programlar yikleyerek kullanimini
dgrenebildiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin bilgisayari daha aktif ve kapsamli bir sekilde
kullanmalari saglanmalidir. Buna yonelik olarak bilgisayar 6grenimine yonelik dersler igerik
olarak gelistirilebilir ve yayginlastirilabilir, ¢linkii bliro yonetiminden sorumlu ydnetici
asistanlarinin bilgisayar bilgi ve becerileri isleri zamaninda ve dogru yapabilmeleri agisindan
gelismis olmalidir. Aksi takdirde is ortaminda istenilen verim ve kalite gerceklesmez.

Arastirmadan elde edilen diger sonuglara gore; 6grencilerin yaslari, cinsiyetleri, 6grenim
turleri ve 6gretim goérdigl sinif dizeylerinin, teknoloji kullanimi Gzerinde bir etkiye sahip
olmadigi; ancak kisisel bilgisayar sahipliginin teknoloji kullanimi Uzerinde etkili oldugu
sonucuna ulasiimistir.
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