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BURO YONETiIMi VE YONETICi ASISTANLIGI PROGRAMI OGRENCILERININ
KARIYER YONETIMLERI UZERINE BiR INCELEME

Serap ATES?, Serif KARAHAN?

Ozet

Bu g¢alismada ilk olarak Blro yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programina iliskin tanitici
bilgiler sunulmustur. Ardindan Harran Universitesi Hilvan Meslek Yiiksekokulu Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl Programi 6grencilerinin profilleri, bu 6grencilerin bu
programi severek ve isteyerek mi tercih ettikleri, programa dair beklentileri ve umutlari
irdelenmistir. Tim bunlarin isiginda ayni zamanda 6grencilerin Blro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligl programindan mezun olduktan sonra kariyer planlari ve kariyer yonetimleri
yolunda atacaklari adimlar ortaya konmaya calisilmistir. Hilvan Meslek Yiksekokulu Biiro
Yonetimi ve YoOnetici Asistanligl Programina kayitl olan 71 6grenciye yukarida sayilan
konulara iliskin anket yapilmistir. Sonug¢ kisminda ise bulgular 1siginda genel bir
degerlendirmeye ve onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiro, Bliro Yonetimi, Kariyer, Kariyer Planlamasi.

OFFICE OF MANAGEMENT AND EXECUTIVE ASSISTANT PROGRAM
STUDENTS ON CAREER MANAGEMENT AN INVESTIGATION

Abstract

This study was presented introductory information relating to the first office management
and Executive Assistant. Then Harran University Hilvan Vocational School Office
Management and Executive Assistant to the profile of the program students, the students
of this vitally program of their choice, with the expectation that the program hopes were
examined. After all in the light of the same monstrous and Office Management students
graduated from Office Management and Executive Assistant. The Executive Assistant to
reveal steps towards career planning and career management. Hilvan Vocational School
Office Management and Executive Assistance Program survey was conducted on 71
students enrolled subjects listed above. As a result of the findings are given in the light of
an overall assessment and recommendations are included.

Keywords: Office, Office Management, Career Planning.

1 Ogr Gor. Harran Universitesi, sates@harran.edu.tr
2 Ogr. Gor. Harran Universitesi, setif dpu@hotmail.com

147


mailto:sates@harran.edu.tr
mailto:serif_dpu@hotmail.com

Electronic Journal of Vocational Colleges- Kasim 2015 14.BUROKON Ozel Sayisi

Giris

Degisen ve gelisen diinya 6lgeginde bilginin ¢ok 6nemli oldugu su goétirmez bir
gercektir. Dinya ekonomisi, icinde bulundugumuz ¢agda bas donddriict bir hizla degismekte
ve gelismektedir. Eski teknolojilerle devam etmeye ¢alisan is kollari bu hizli degisime ayak
uyduramadigl noktada ekonomik dar bogaza girmekte, kiicilmeye gitmekte ve hatta
¢alisanlarininisine son verme egilimi gostermektedirler. Teknolojinin iginde girdigi hizli gelisim
ve degisim beraberinde yeni ve farkli is sahalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmus, bu da
beraberinde kalifiye personel sikintisini dogurmustur.

Giiniimiiziin en biyiik problemlerinden birisi de istihdam problemidir. Universitelerde
on lisans ve lisans egitimi alan genglerin egitimlerinin sonunda issiz kalmamalari igin kariyer
planlarini dogru yapmali ve stratejik adimlar atmalidirlar. Dolayisiyla “kariyer” hem kisiler hem
de isverenler agisindan 6nemli bir kavramdir. Kariyer, bireyin is yasantisindaki aktivite,
sorumluluk, tutum ve davranislarin gelisimi olarak tanimlanan bir kavramdir (Baydogan, 2007:
2). Kariyer, bireyin is hayati boyunca izlemesi gereken bir dizi “faaliyet yolu” olarak
tanimlanabilir. Bir baska deyimle kariyer, calisanlarin is yasamlari siiresince yaptiklari isleri, is
hayatindaki gelisme ve ilerlemeleri iceren bir kavramdir. Bu izleme gore kariyer, kisinin yasami
boyunca kazandigi pozisyonlarin timudur (Matiloglu, 2015). Yapilan pek ¢ok ¢alisma, kariyer
secimini 4 faktorin etkiledigini ortaya koymustur (Aytag, 2015):

a. Kendini tanima: Kariyer kisinin kendi géristni yansitir ve onu sekillendirir.

b. ilgi alanlari: Kisi, kendi ilgi alanina girdigine inandigini kariyer olarak secer.

c. Kisilik: Kisinin ihtiyaglari oldugu kadar kisisel 6zellikleri de kariyer segimini etkiler.
Ornegin yakin iliskide bulunma, giiclii ve basarili olma gibi 6zellikleri bunda etmendir.

d. Sosyal ortalama: Bu faktor egitim, mesleki diizey, ebeveynlerin sosyo-ekonomik
statlleri, igcinde yasanilan gevre ile ilgili faktorler gibi noktalari igerir.

Gunlmiz modern yonetim anlayisinda isletmelerin insan kaynaklarindan etkinlikle
yararlanabilmeleri icin kariyer gelistirme programlarina yer vermeleri, ¢alisanin is tatmininin
saglanmasi acgisindan ve orgltin etkinligi acisindan oldukca blylk 6nem tasimaktadir.
CGalisanlarin degerleri ve ihtiyaglari ile is deneyimleri ve firsatlari arasinda en uygun iliskiyi
kurmayi amaglayan bir sorun ¢ézme ve karar alma surecidir. Kariyer planlama su suregleri
icerir (Baydogan, 2007: 3):

1.Kisinin kendi bilgi, beceri, ilgi, deger vargisi, glcli ve gligsiiz yoOnlerinin
degerlendirilmesi,

2.0rganizasyon ici-disi kariyer olanaklarinin tanimlanmasi,

3.Kendisine kisa, orta, uzun dénemli hedefler saptamasi,

4 Kariyer planlarinin hazirlanmasi,

5.Ve planlarin uygulanmasi siireclerini icerir.

Kariyer yonetiminin bir bileseni kariyer planlama’dir. Bireyin orgiltte kendisine bir
kariyer yolu secerek bu yolda ilerlemeye baslama slrecinde; kariyer amaclarini ve bu amaclari
gerceklestirecegi araclari belirleme siirecidir. Kariyer yénetiminin ikinci bileseni ise kariyer
gelistirme’dir. Kariyer gelistirme, bireylerin her birinin, kendine 6zgl sorun, tema ve gorevler
bitlinu ile ayrilabilecek asamalar serisi boyunca sirekli kendilerini gelistirmeleri ve 6rgitin
calisanlarina bu konuda sundugu resmi etkinliklerdir (Ciftci, M., ve E. Cevher, 2014: 220).
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Kariyer yonetiminin amaglari ise su sekilde agiklanabilir: Kariyer yénetimi genelde orgutiin
yonetiminin sirekliligine olan ihtiyacinin karsilanmasini saglamak, 6zverili erkek ve kadin
personeli, yetenekleriyle orantili sorumluluk diizeyine ¢ikaracak egitimi ve tecriibeyi vermek
ve potansiyeli elverisli bireylere, yetenekleri ve amaclari dogrultusunda potansiyellerini
gergeklestirmeleri ve kurum iginde basarili bir kariyer yasamina sahip olmalari igin, ihtiyag
duyduklari rehberligi ve giidiilemeyi saglamak amaglariyla uygulanir ( Tortop, 2013:208).

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslegi

Gerek kamu kuruluslarinda, gerekse 6zel tesebbislerde yodneticilerin, uzmanlarin,
memurlarin ve sekreterlerin yonetsel islerinin blyiik bir bolimuanin yiratuldigi yerlere biro
denir (Topaloglu, M. ve H, Kog 2003: 22). Baspinar vd.. ‘nin yaptigl tanima gore Biiro Yonetimi
ise belli amaglar dogrultusunda biro islerinin planlanmasi, yoneltiimesi, koordinasyonu,
denetlenmesi ve biro elemanlarinin yetistirilmesidir (2010: 35). Sosyal degismeler sonucu
orglt yapilari gelismis ve degismistir. Boylece bilgi iscisi kavrami dnem kazanmis ve buna bagli
olarak klasik sekreter kavramindan c¢agdas sekreter kavramina gegis s6z konusu olmustur.
Gunlmuzde teknolojilerin hizli bir gelisim yasadigi stiregte biiro calisanlarinin elde edilen yeni
teknolojilere adapte olamamasi, slphesiz biro faaliyetlerinin verimliligini olumsuz yonde
etkileyecek dnemli bir durumdur. Bu sebeple yazilim ve donanim hizmeti sunan firmalardan
egitim destegi alinmasinin iyi olacagi vurgulanmistir (Arat vd., 2013: 64).

Yonetim kadrosunun énemli bir pargasi ve yonetimin disa agilan penceresi konumunda
olan sekreter, yazisma teknikleri konusunda bilgili, interaktif ve elektronik iletisimi en iyi
sekilde yapabilen, ofis otomasyonu konusunda uzman, dogrudan denetlemeye gerek
duymadan o0zerk davranabilen, ¢ok yonli dislnebilen, olaylar arasinda baglantiyr iyi
kurabilen, inisiyatif kullanabilen, kendi yetki alani ve/veya devredilen yetki sinirlari icinde
dogrudan emir almadan sorumluluk alabilen ve karar verebilen kisi olarak gérilmektedir
(Karaca vd., 2014). Baska bir tanimda ise; inisiyatif sahibi olan, sorumluluklar tstlenebilen,
devamli gelisime ve yenilige agik, olaylara genis agidan bakabilen, olaylari iyi analiz eden, ofis
otomasyonunu iyi derecede kullanabilen, sinirlari belli yetki cercevesinde karar verebilen,
ozellikle yoneticisini yonetme glciline sahip kisi olup, glinimizde bu o6zellikleri tasiyabilen
sekreter “cagdas sekreter” olarak adlandiriimaktadir (Yesil, Y ve A. Vatan, 2014: 412).

Meslek ylksekokullarinin temel amaci belli mesleklere yonelik olarak nitelikli insan
gliciinin yetistirilmesidir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 3. maddesinde meslek
yiksekokullari “Belirli mesleklere yénelik nitelikli insan glicii yetistirmeyi amaglayan, yilda iki
veya lic dénem olmak lizere iki yillik egitim-6gretim siirdiiren, én lisans derecesi veren bir
yliksekdgretim kurumudur.” (Ylcebas vd., 2013: 3). Kanun her ne kadar ara insan giici
yetistirmek amaciyla MYO’larin (Meslek Yiksekokullar) kuruldugunu ifade etse de
glinimizde MYOQO’ dan dan mezun olan 6grencilerin blyilk bir kismi dikey gecis sinavlariyla
egitimlerini dort yillik lisans seviyesine tamamlayabilmektedirler. Bu ylizden gilinlimizde
ogrenciler MYO’ larini sadece nitelikli ara eleman olmak icin gerekli egitimlerin alinacagi yer
olarak gormemekte, lisans egitimine giden bir ara yol olarak diisinmektedir (Bayraktar, T., ve
M. Kizilkaya, 2015: 14)
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Arastirmanin Amaci, Yéntemi ve Hipotezi:

Arastirmanin bu boliminde arastirmanin amaci, yontemi ve hipotezi ortaya konmaya
cahsiimistir.

Bu arastirmada Harran Universitesi, Hilvan Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve
Yonetici Asistanligl Programi 6grencilerinin

e Biliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi 6grencilerinin kisaca profili ortaya
konmaya c¢ahsiimistir.

e Bu 6grencilerin okuduklari programi hangi distincelerle tercih ettikleri,
e Programi severek ve isteyerek mi okuduklari,
e Programla ilgili beklentileri ortaya konmaya galisiimigtir.

e Bu noktalarin disinda mezuniyet sonrasinda kariyer planlamalarina yonelik olarak ilk
etapta okumus olduklari 6n lisans programini lisans programina tamamlayip
tamamlamayacaklari,

e Kamu kurum ve kuruluslarinin agmis oldugu is sinavlarinin onlar icin dnceligi,
e Ozel sektore ait olan kuruluslarin is sinavlarinin énceligi,
e is bulma sitelerini takip edip etmedikleri

e Programla ilgili sosyal paylasim sitelerini takip edip etmedikleri gibi sorularin 1si1ginda
katihmcilarin kariyer planlamasi ortaya konmaya calisiimistir.

Arastirma Harran Universitesi, Hilvan Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici
Asistanligl Programinda okuyan 1. ve 2. Sinif 6grencileri ile ylz ylze goérisilerek anket
uygulanmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

H1: Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programini tercih edip okuyan ve bu meslegi
icra etmeyi hedefleyen 6grenciler dikkate alindiginda daha ziyade kiz 6grenciler tarafindan
tercih edilmektedir.

H2: Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanligi Programi 6grencileri kariyerlerini okuduklari
program dogrultusunda hedeflemektedirler.

H3:Program mesleki acidan gelecek vaat edicidir. Bu durumun bilincinde olan 6grenciler
bu programda egitim alabilmek icin Sanlurfa’nin disinda diger baska illerden gelmislerdir.

H4: Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl Programi 6grencileri programin derslerinde
basarilhidirlar. Not ortalamasi yiksektir. Bu durumun en o6nemli nedenlerinden birisi
ogrencilerin Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programini severek isteyerek okumalaridir.
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H5: Ogrencilerin programi tercih nedenlerini ¢ok cesitlidir. Bunlarin icerisinde en
kuvvetli olan LYS puanlarinin bu programa yetiyor olmasidir.

H6: Biro Yonetimi ve YOnetici Asistanligi Programi 6grencileri, programdan mezun
olduktan sonra lisans egitimini tamamlamayi hedeflemektedirler. Lisans egitiminin ardindan
Kamu Kurum ve Kuruluglarinda istihdam olanaklarina yénelmektedirler.

H7: KPSS 6nceligi olan 6grenciler 6zel sektore yonelik olan glincel is ilanlarini ve mesleki
anlamda sosyal paylasim sitelerini takip etmemektedirler.

Katilimcilarin Profili:

Harran Universitesi, Hilvan Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanlig
Programi 6grencisi toplam da 71’dir. % 65 ’i kiz 68renci iken ve % 35’i erkek 6grencidir.
Ogrencilerin % 58 si 1. sinifken % 42’si 2. siniftir. Katiimcilara yéneltilen bir baska soru ise
yuksekokuldaki bu programi okumak igin nerden geldikleridir. Katiimcilarin % 63’0
Sanhurfa’nin disinda bir ilden gelmislerdir. % 14’u Sanhurfa il merkezinden, % 9’u Hilvanli iken,
% 8’i Sanhurfa’nin baska bir ilgesinden gelmektedirler. Katihmcilarin %4’G bu soruya cevap
vermemeyi tercih etmistir.

Tablo 1: Ogrenci Profili

Cinsiyet Frekans Dagilim
Kiz 46 64,7887324
Erkek 25 35,2112676
Total 71 100
Sinif Frekans Dagilim
1. Sinif 41 57,7464789
2. Sinif 30 42,2535211
Total 71 100
Memleket Frekans Dagilim
Hilvan 7 9,85915493
Sanhurfa’nin Baska Bir 6 8,450704423
llcesi
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Sanhurfa Merkez 10 14,084507

Baska Bir il 45 63,3802817

Cevap Vermeyen 3 4,22535211

Toplam 71 100

Yas Frekans Dagilim
18-25 67 94,3661972
26-30 3 4,22535211
30+ 1 1,4084507

Programa kayith 6grencilerin % 94’G 18- 25 yas grubuna dahildir. % 4’G 26-30 yas
grubunda iken % 1’i ise 30 yas ve Uzeri yas grubuna dahildir.

Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl Programini se¢me sebebi sorulmustur.
Katilimcilardan gelen cevaplar ve oranlari asagidaki gibidir.

Tablo 2: Programi Se¢me Sebepleri

Frekans Dagilim
Bu Program Yasamakta Oldugum Yerde Var 5 7,04225352
Oldugu I¢in
istedigim Bolim Oldugu igin 5 7,04225352
Puanim Bu Programa Yettigi icin 48 67,6056338
Cok Para Kazanacagimi Diistindigim icin - 0
lyi  Bir Sosyal Cevreye Kavusacagimi 4 5,63380282
DiistindGgium igin
Soruya Cevap Vermeyen 9 12,6760563
Toplam 71 100

Katilimcilarin % 67’sinin vermis oldugu cevaba gére puani bu programa yettigi igin tercih
sebebi oldugunu agiklarken % 12’si bu soruya cevap vermemis, %7’lik bir kismi ise yagamakta
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oldugu yerde oldugu icin ve istedigi program oldugu icin tercih ettigini ifade etmistir. Cikan
sonuclara gore katilimcilarin hig birisinin programi cok para kazanma sebebi ile tercih etmedigi
ortaya cikmistir.

Katilimcilara bir sonraki adimda Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl Programi’ni
severek ve isteyerek mi sectikleri sorulmustur. Katilimcilarin % 54’0 bu soruya “Hayir derken”,
% 32’si “Evet” demistir. % 12’lik bir kismi ise soruya cevap vermemistir. Ardindan da bu
programi severek ve isteyerek okuyup okumadiklari sorusu yoneltilmistir. % 46’lik bir oranda
“Evet” , % 52’0 “Hayir” yaniti gelmistir. %1’lik bir kisim ise cevap vermemistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Programla ilgili Diisiinleri

Programi Severek ve isteyerek mi Frekans Dagilim
sectiniz?

Evet 23 32,3943662
Hayir 39 54,9295775
Cevap Vermeyen 9 12,6760563
Toplam 71 100
Programi Severek ve isteyerek mi Frekans Dagilim
Okuyorsunuz?

Evet 33 46,4788732
Hayir 37 52,1126761
Cevap Vermeyen 1 1,4084507
Toplam 71 100
Almakta Oldugunuz Egitim Frekans Dagilim
Yeterli/Yetersiz

Yeterli 26 57,7464789
Yetersiz 41 42,2535211
Toplam 71 100

Mezun Olacaginiz Bo6lime Dair Frekans Dagilim
Umutlu/ Umutsuz musunuz?

Umutlu 50 70,4225352
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Umutsuz 20 28,1690141
Cevap Vermeyen 1 1,4084507
Toplam 71 100

Bu Programdan Beklentileriniz Var Frekans Dagilim

mi/ Yok mu?

Var 50 70,4225352
Yok 19 26,7605634
Cevap Vermeyen 2 2,81690141
Toplam 71 100

Bagka bir soruda katilimcilara aldiklari ve almakta olduklari egitimi yeterli mi yoksa
yetersiz mi oldugunu distndukleri baska bir soru yoneltilmistir. % 57’si yeterli bulurken %
42’si yetersiz buldugunu ifade etmistir.

Bagka bir soruda okuduklari programdan beklentileri sorulmustur. Verilen cevaplar ve
oranlari su sekildedir:

Tablo 4: Programla ilgili Beklentiler

Frekans Dagilim

lyi Bir Sosyal Cevre 7 9,85915493
Beni Tatmin Edecek Bir Maas 5 7,04225352
icra Etmekten Mutlu Olacagim Bir Meslek 35 49,2957746
Amacim Sadece Bir On Lisans Diplomasina Sahip 18 25,3521127
Olmak

Cevap Vermeyen 6 8,45070423
Toplam 71 100

Katilimcilara mezuniyet sonrasi dikkate alindiginda Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi
Programindan beklentileri sorulmustur. Verilen cevaplarin igerisinde % 49’luk bir oran icra
etmekten mutlu olacagi bir meslege kavusacagini ifade etmistir. % 25’lik bir oranla gelen diger
bir cevap ise amacini sadece bir 6n lisans diplomasina sahip olmak seklinde ifade etmistir.
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%10’u iyi bir sosyal cevre, % 5’i maddi kaygilar icerisinde oldugunun altini cizerken % 8'i ise bu
soruya cevap vermemistir.

Ogrencilere mezuniyetlerini miiteakiben kariyer planlarina yénelik su sorular sorulmus
ve alinan cevaplari gésteren tablo asagidaki gibidir?

Tablo 5: Kariyer Planlari

Lisans Egitimini Frekans Dagilim
Tamamlamayi
Disiniyor musunuz?

Evet 41 57,7644789
Hayir 30 42,2535211
Toplam 71 100
ilk Olarak Kamu Frekans Dagihm
Kurumlarina mi
Yonelmeyi
Disiniyorsunuz?
Evet 52 73,2394366
Hayir 18 25,3521127
Kararsiz 1 1,4084507
Toplam 71 100

Ozel Sektdre Yonelmeyi Frekans Dagilim

Disinlyor Musunuz?

Evet 39 54,9295775
Hayir 31 43,6619718
Kararsiz 1 1,4084507
Toplam 71 100

Yukaridaki tablo 6grencilerin mezuniyet sonrasi kariyer yonetimlerine dair sorular ve
gelen cevaplarini ve oranlarini géstermektedir.
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Tablo 7: Sosyal Paylasim ve is Bulma Sitelerine Uyelik

Frekans Dagilim
Okumakta Olduéung_z Programla ilgili Sosyal
Paylasim Sitelerine Uye Misiniz?
Evet 26 36,619183
Hayir 45 63,3802817
Toplam 71 100
is Bulma Sitelerine Uye Misiniz? Frekans Dagilim
Evet 26 36,619183
Hayir 45 63,619183
Toplam 71 100

is bulma sitelerini ne kadar siklikla takip ettikleri sorulmustur. Katilimcilarin vermis
olduklari cevaplar su sekildedir?

Tablo 8: is Bulma Sitelerinin Takibi:

Frekans Dagilim
Her Gin 2 2,81690141
Haftada 1 Kez 9 12,6760563
Ayda 1 Kez 12 16,9014085
Akhma Geldikce 43 60,5633803
Cevap vermeyen 5 7,04225352
Toplam 71 100
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Sonug¢

Harran Universitesi Hilvan Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi
Programi 6grencilerine yapilan ankete gore katilimcilardan gelen yanitlar 1siginda: Programa
kayitla olan 6grencilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda % 64 oraninda kiz, % 36 oraninda ise
erkek 6grenci oldugu goriilmektedir. Bu durumda Biro Yonetimi ve Asistanligi mesleginin
daha ¢ok kadinlara hitap ettigi duslincesi hakim olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonug
arastirmanin ilk kisminda ifade edilen hipotez 1’'in dogrulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ofis
ortaminin nezih olusu ve galisma saatlerinin daha net olmasi gibi faktorler bu durumu glicli
kilmaktadir. Programi tercih eden 6grencilerin, bu programi okumak icin hangi sehirlerden
geldikleri sorulmustur. Sanhurfa disinda baska bir ilden gelen 6grencilerin oranlari oldukca
dikkat g¢ekicidir. Programa kayith olan 6grencilerin % 60’1 baska bir il merkezinden gelmistir.
Bu durum Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programi 6grencilerinin programi kariyer
yonetimi acgisindan degerli ve yol gosterici bulduklarinin gostergesidir. Cikan bu sonug
arastirmanin temelini olusturan hipotezlerden olan Hipotez 3’G dogru kilmaktadir.
Katilimcilara devam eden soruda bu programi tercih sebepleri sorulmustur. Gelen cevaplarin
% 67 si Ogrencilerin ¢ogunlugunun LYS puani ‘Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanhigl
Programi’na yettigi igin tercih ettigi seklindedir. %7 si istedigi program oldugu igin ve % 7’si
de yasamakta oldugu yerde var oldugu igin tercih ettigi seklinde cevaplar vermistir. Bu durum
ogrenciyi tercih yaparken ilk olarak LYS puaninin hangi programlara yettigi noktasinda tercih
yaptigini ortaya koymaktadir. LYS puani tercih noktasinda 6nemli bir faktordir. Yine bu durum
arastirmanin temelinde belirlenmis olan hipotez 5'nin dogrulugunu kanitlamaktadir. Programi
severek ve isteyerek mi tercih ettikleri noktasinda bir soru yoneltilmis, gelen cevaplar ve
oranlari su sekildedir: evet seklinde gelen yanitlarin orani % 32 iken hayir yanitlarinin orani %
54 ve soruya cevap vermeyenlerin orani ise % 12’dir. Bu oranlardan hareketle llkemizde
gencler on lisans egitimi icin tercih yaparken egitimin sonunda istihdamlarini saglayacak olan
programlari tercih etme egiliminde olduklarini dogrulamaktadir. Ardindan ayni programi
okurken severek ve isteyerek mi okuduklari sorulmustur. Katihmcilarin % 46’ si1 “evet” derken
% 52’ si “hayir” seklinde yanit vermistir. Kariyer kavrami ve kariyer planlama siirecinde alinan
kararlar hem Universite 6grencilerini hem de ara elemen arayisinda olan kiiclik ve orta 6lcekli
isletmeleri etkilemektedir. “Hayir” cevaplarinin bu kadar yiiksek olmasi durumunda 6grenciler
hem egitim slresince aldiklari derslerde basarisiz olmakta hem de mezuniyetten sonra
gelecekle ilgili kaygilari ve korkulari artmaktadir. Cikan bu sonug arastirma da yer verilen
hipotez 4’iin dogrulugunu desteklememektedir. Ogrencilerin umutsuzluga kapildigi bu
durumun 6nine gegmek igin Universitelerde verilen danismanlik hizmetlerinin yogunlugu
artirilabilir ve bunun yaninda destekleyici baska bir birim daha olusturulabilir. S6z konusu bu
birim periyodik araliklarla 68rencilere programi tanitici bilgiler verip semineler, kurslar, egitim
programlari veya staj imkanlari gibi konularda 6grencileri tamamlayabilir. Bu sekilde
o6grencinin kafasinda programla ilgili olumsuz disinceler silinir, derslerinde daha basarili olur,
mezuniyet sonrasi kaygilari azalir ve topluma, yakin ¢evresine biiro yonetimi ve Yonetici
Asistanligl  Programini tanitabilecektir. Meslek Yiiksekokulu blinyesinde bir kariyer
danismanhgi platformu olusturulup, bu danisma birimi ile 6grenciler kariyer yonetimi
konusunda tamamlamalidir. Ornegin her ayin bir giinii bu programdan mezun olan ve
calismaya baslamis olan birini okula davet edip calisma tarzini ya da meslekle ilgili
ogrencilerden gelen sorulari cevaplayabilir. Somut bir 6rnekle karsilasan 6grenci kendini daha
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rahat hissedecektir. Bu durum 06grencilerin motivasyonlarina ve basarilarina olumlu yénde
katki saglayacaktir.

Almakta olduklari/ aldiklari egitimi yeterli bulup bulmadiklari ile alakal baska bir soruya
gelen oranlar su sekildedir: yeterli buldugunu ifade edenlerin orani %57 iken yetersiz
bulanlarin orani % 42’dir. Katilimcilar aldiklari / almakta olduklari Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligl Programinin egitiminin 6neminin farkindadirlar ve gelecekteki yol haritalarini
belirlerken alacaklari kararlarda egitimlerinin yol gdsterici roltiniin farkindadirlar. Ogrencilerin
blylk ¢cogunlugu aldiklari ‘Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Egitimi’nin, mezun olduktan
sonra gerceklestirmek istedikleri hedeflere ulasma vyolunda belirleyici olacagini
distinmektedirler. Bu durumu ‘Bliro Yonetimi ve YoOnetici Asistanhgl Egitimi’'nin 6nemli
oldugunun farkinda olarak ortaya koymaktadirlar. Cikan bu sonug¢ yine arastirmanin ilk
kisminda yer alan hipotez 2’yi dogrulamaktadir. Bu durum Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligi  Programi  Ogrencileri  kariyerlerini  okuduklari  program dogrultusunda
hedeflemektedirler seklinde olusturulmus olan hipotez 2’yi dogrulayan sonuctur. Katilimciya
yoneltilen baska 2 soru ve gelen cevapta bu durumu dogrular niteliktedir: okumakta olduklar
programa dair umutlu olup olmadiklari sorulmustur. Umutlu ve beklenti icerisinde olanlarin
orani % 70 iken umutsuz olanlarin orani % 28 ve cevap vermeyenlerin orani ise % 2’dir. Bu
durum arastirmanin hipotez 3’iinii dogrulayan baska bir bulguyu olusturmaktadir. Ulkemizde
Universite egitiminde beklentiler ¢ok ¢esitlidir. Bunlardan bazilari egitim sonrasi bir diploma
prestiji ve getirisi, yabanci dil egitimi, Gniversitenin kazandiracagi vizyon ve kisisel gelisime
olan katkisi, global diinyanin rekabetgi sarlarina uyumlu birey olarak yetisme, mezuniyet
sonrasl is bulabilme kolayligl, is hayatinda gelir dlizeyi, sosyal statl vb. seklinde uzayip gider.
Ayni soru katilimcilara yoneltilmistir. Verilen cevaplarin icerisinde en biylik orana sahip olan
secenek (% 49), icra etmekten mutlu olacagi bir meslege kavusacagini ifade etmistir. Bu oran
hipotez 2 ile ortaya konmaya galisilan — Blro Yonetimi ve YOnetici Asistanligi Programi
ogrencileri kariyerlerini okuduklari program dogrultusunda hedeflemektedirler- durumun
dogrulugunu ispatlamaktadir. % 25’lik bir oranda gelen diger bir cevap ise amacini sadece bir
on lisans diplomasi olarak belirtmistir. %10’u iyi bir sosyal cevre, % 5’i ise maddi kaygilar
icerisinde oldugunun altini cizerken % 8’i ise bu soruya cevap vermemistir. Meslegi
onemseyerek hareket etmeleri, katilimcilarin kariyer planlamalarinda ve kariyer
yonetimlerinde Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programini odak noktasi yaptiklarinin
gOstergesidir.

Katihmcilara bundan sonraki yoneltilmis olan sorular daha ziyade onlarin 6n lisans
egitimlerini tamamladiktan sonraki slirecte atacaklari adimlara dairdir. Yani onlarin kariyer
yonetimlerini irdeleme amachdir. Bu asama da yoneltilen ilk soru ise 6n lisans egitimlerini
tamamladiktan sonra egitimlerine devam edip etmeyecekleri sorusu yoneltilmistir. Lisans
egitimini hedefleyen katilimcinin orani % 57 iken, bu yola girmeyi disinmeyenlerin orani %
42'dir. Cikan bu oranlar arastirmanin temelini olusturan hipotez 6’yi, 6grenciler lisans
egitimini tamamlayip kamu kurum ve kuruluslarinin acgtigl is sinavlarina yoénelmeyi
hedeflemektedirler hipotezini dogrulamaktadir. Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl
Programindan mezun olan/ olacak 6grencilerin dikey gecis sinavi ile egitimlerine devam
edebilecekleri lisans programlari genis bir yelpazedir. Ogrencilerin egitimlerine devam etmek
ve dikey gecis sinavi kamu personeli secme sinavi v.s. gibi konularla ilgili 6grencilerin
Universiteden sonraki egitimi ile ilgili danismanlik alabilecegi bir birim olusturulmahdir. Bunun
bilincinde olan &grencinin biiyiik orani ise bu yonde karar almistir. Ulkemizin en biyiik
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problemlerinden biri de istihdam sorunudur. Hem kamu hem de 06zel sektdrde istihdam
acisindan egitimin diizeyi ve niteligi cok 6nem arz etmektedir. Mezuniyet sonrasi derhal is
hayatina atilmayi distinenlere ilk olarak 6zel sektére mi yoksa kamu sektdriine mi yonelmeyi
dustndukleri sorulmustur: hedeflerinde ilk sirada kamu sektori olan katilimcinin orani % 70
iken, 6zel sektore yonelmeyi diistinenlerin orani ise % 28 ve henliz kararsiz olanlarin orani ise
% 2’dir. Bu rakamlar yine hipotez 6’nin dogrulugunu kanitlamaktadir. is hayatina atiimayi
hedefleyen genclerin cogunlugunda kamu sektori 6ncelik sirasindadir. Bu durumun birgok
nedeni vardir. Her seyden evvel kamu sektori bir anlamda kisiye kendisini garanti altinda
oldugu hissi vermektedir. Calisma saatlerinin daha net ve dizenli olusu baska bir neden.
Ulkemizde kurumsal bazda faaliyette olan sirket sayisi da maalesef fazla degil. Dolayisiyla
gencler kamu sektorinin is imkanlarina daha fazla yonelmektedir.

Katilimcilara is bulma sitelerine ve okumakta olduklari programla ilgili sosyal
paylasim sitelerine lGye olup olmadiklari sorulmustur. Cikan sonuca gore katihmcilarin % 36 si
uye oldugunu, % 63’U ise Uye olmadigini ifade etmistir. Ayrica arastirmanin son tablosu
katihmcilarin is bulma sitelerini ne kadar siklikla ziyaret ettiklerinin belirlemeye yoneliktir.
Katilimcilarin % 60’1 bu siteleri aklina geldikge ziyaret ettigini ifade ederken, % 16’si ayda bir
kez ve % 2’si ise her giin ziyaret ettigini ifade etmistir. Burada olumlu cevap oraninin diisik
oldugu gozlenmektedir. Bunun nedenleri arasinda katilimcilarin biylik orani zaten kamu
sektorini hedef almis durumda olmalari ve dolayisiyla 6zel sektore ait olan is ilanlari ile pek
alakadar olmamalari soéylenebilir. Bu durum arastirmanin son hipotezinin dogrulugunu
kanitlamaktadir. Sosyal paylasim sitelerinin glinimizde ne kadar popiler oldugu asikardir.
Ancak katilimcilarin bu noktada kariyer planlamalarini etkin bir sekilde yonetmedikleri
soylenebilir.

Biliro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl programi 6grencileri aldiklari egitimin disinda,
bu egitimlerini tamamlamasi agisinda meslege yonelik yabanci dil, bilgisayar programlari gibi
kurslara dahil olmayi disinmektedirler. Bunun disinda kurslarla birlikte meslek ile ilgili
seminer, konferans, panel ve benzeri etkinliklerin meslegi icra ederken faydali olacagini
distinmektedirler. Bu durum 6grencilerin mesleki bilince ve kariyer gelistirme hedeflerine
sahip olduklarini ve meslek hayatlarinda da devamli olarak kendilerini gelistirmeye istekli
olduklarinin gostergesidir. Bu durum 06grencilerin kalifiye eleman olarak yetismelerini
saglayacaktir.
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